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GUIA PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE POLITICAS PUBLICAS, PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS,

Y RECURSOS DEL GASTO FEDERALIZADO Y MUNICIPAL

El presente mecanismo como disposicion administrativa es de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades
responsables de ejecutar las politicas publicas, planes, programas,
proyectos y recursos del gasto federalizado.

OBJETIVO

La presente disposicion administrativa tiene por objeto:

L.

II.

II1.

IV.

Establecer las pautas para registrar las acciones que
permitan mejorar el desempenio de los procesos que
conforman el Sistema de Gestion de Calidad de las
Evaluaciones del desempeno relazada a las politicas
publicas, planes, programas, proyectos, matriz de
indicadores para resultados y recursos del gasto federalizado
y municipal programable.

Establecer el proceso que deberan realizar las dependencias
y entidades de la APM para dar seguimiento a los ASM
resultado de la evaluacion a las politicas publicas, planes,
programas, proyectos y recursos del gasto federalizado
programable, asi como la elaboracion de su Plan de Accion de
Mejoramiento de la Gestion, con la finalidad de contribuir a
la mejora del desempeno de la Administracion Publica
Municipal.

Definir a los responsables del seguimiento a los ASM y
elaboracion del Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion.

Establecer los criterios metodologicos para el seguimiento de
los ASM y elaboracion del Plan de Accion de Mejoramiento de
la Gestion.
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ALCANCE

Comprende todos los procesos declarados en el alcance de las
metas institucionales de la Administracion Publica Municipal del
Honorable Ayuntamiento de Zihuateutla, Puebla.

DEFINICIONES

APM: A la Administracion Publica del Municipio de Zihuateutla,
Puebla, que se refiere a las dependencias y entidades que senala el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zihuateutla,
Puebla.

ASM: Son los hallazgos, debilidades, oportunidades o amenazas
identificadas durante las evaluaciones del desempeno, que
requieren la implementacion de acciones correctivas o preventivas
por parte de las dependencias y entidades para optimizar el uso de
recursos y el cumplimiento de metas.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeno
de un proceso o el cumplimiento de los requisitos.

AE: Aspectos Especificos, son aquellos cuya solucion corresponde
a las unidades responsables de las dependencias y entidades.

Al: Aspectos Institucionales, aquellos que requieren de Ila
intervencion de una o varias areas de la dependencia y entidad.

AID: Aspectos Interinstitucionales, aquellos que para su solucion
se debera contar con la participacion de mas de una dependencia
y/o entidad.

AIG: Aspectos Intergubernamentales, aquellos que demandan la
intervencion del gobierno municipal, en conjunto con el gobierno
federal, estatal y/o con los municipales.

Mecanismo: Al mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de la evaluacion del desempeno
realizada a los programas presupuestarios y recursos procedentes
del gasto federalizado programable.

Proceso: Conjunto de actividades que estan interrelacionadas y
que pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los
elementos de entrada en resultados.

Requisitos: Es una necesidad o expectativa establecida,
generalmente explicita u obligatoria.
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PAMGE: Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion.

Programas: A los programas aprobados conforme a los
ordenamientos de los entes publicos, con base en los cuales se
ejecutan las acciones para el ejercicio de sus recursos.

RESPONSABILIDADES

II.

III.

IV.

VL

VIL

VIII.

IX.

Analizar y validar la viabilidad de los proyectos de mejora.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion
de los proyectos de mejora aprobados.

Asegurar que los planes de accion se cumplan conforme a lo
planificado.

Asesorar en el llenado del formato de registro de accion de
mejora.

Dar seguimiento a la implementacion de las acciones y
mantener evidencias.

Revisar que los planes de accion estén en funcion de la accion
de mejora propuesta.

Revisar que los planes de accion estén en funcion de la accion
de mejora propuesta.

Dar seguimiento a la implementacion de los planes de accion
establecidos.

Evaluar el grado de efectividad de las acciones.
Notificar a la alta direccion el numero de proyectos de mejora

identificados y el estado que guardan respecto a la
implementacion de las acciones
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POLITICAS DE OPERACION

II.

III.

Documentar y registrar en el formato de Registro de acciones
de Mejora las necesidades del Plan de Mejora.

La accion de mejora debera basarse en un analisis previo de
lo que se desea mejorar con relacion a los procesos que
conforman el Plan de Accion de Mejoramiento de Gestion.

Las Aspectos de Mejora deberan ser aprobadas por sujetos
responsables del proceso y por las areas involucradas.

PROCESO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

II.

III.

IV.

Las dependencias y entidades, deberan atender los
resultados de las evaluaciones y los ASM, para ello
implementaran por cada evaluacion practicada, un (PAMGE)
Plan de Accion de Mejora de Gestion que impacte en el diseno,
procesos, operacion, consistencia y resultados seguin
corresponda, de las politicas publicas, planes, programas,
proyectos, MIR y recursos del gasto federalizado y municipal
programable a su cargo.

Los ASM se integraran por un conjunto de medidas
orientadas a mejorar la operacion cotidiana de las
dependencias y entidades hacia el logro de resultados
tangibles, verificables y evaluables.

Las dependencias y entidades deberan resguardar como
evidencia documental, para las auditorias sobre el Sistema
de Evaluacion del Desempeno por parte de los o6rganos de
fiscalizacion, los PAMGE derivados de los ASM por un periodo
de tiempo de 5 anos.

Los informes finales de las evaluaciones, los PAMGE y los
resultados de la implementacion de estos, deberan ser
publicados en el portal de transparencia de la pagina de
internet de la Administracion Publica Municipal de
Zihuateutla, Puebla trimestralmente de acuerdo a los
hallazgos encontrados en las evaluaciones realizadas de la
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VL

VIL

VIII.

IX.

evaluacion a las politicas publicas, planes, programas,
proyectos y recursos del gasto federalizado programable.

La Contraloria Municipal de Zihuateutla, Puebla, sera la
dependencia encargada de coordinar los trabajos de
seguimiento a los ASM, resultado de las evaluaciones a las
politicas publicas, planes, programas, proyectos, MIR y
recursos del gasto federalizado y municipal programable, y de
proporcionar las disposiciones administrativas para realizar
el seguimiento a los ASM y la elaboracion del PAMGE
siguiendo el Procedimiento Metodologico para el Seguimiento
de los ASM.

La Contraloria Municipal convocara a las dependencias y
entidades evaluadas para que designen a sus respectivos
enlaces operativos de seguimiento de los ASM.

Los enlaces designados por las dependencias y entidades
coordinaran y trabajaran de manera conjunta con las
diferentes areas involucradas en el seguimiento de los ASM y
elaboracion el PAMGE de la Administracion Publica
Municipal.

Para el seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones a
las politicas publicas, planes, programas, proyectos, MIR y
recursos del gasto federalizado y municipal programable, los
enlaces operativos deben considerar el analisis de los ASM
que colaboran al mejoramiento de la gestion; ademas, las
actividades a realizar, area(s) responsable(s), fecha de
término, resultados esperados, productos o evidencias,
porcentaje de avance, identificacion del documento
probatorio y las observaciones, asi como la elaboracion de un
PAMGE.

La Contraloria Municipal deberan entregar a alta direccion
los ASM, y deberan quedar concluidos en un plazo maximo
de tres meses contados a partir de la entrega oficializada del
Reporte Final de la Evaluacion.

En el caso de los ASM clasificados con el tipo AID y AIG, la
Contraloria Municipal convocara a las dependencias y
entidades involucradas y determinara en base a las
problematicas comunes de los programas de las unidades
administrativas citadas la definicion de los actores
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responsables, asi como las acciones de solucion. Los ASM
tipo AID y AIG deberan quedar concluidos en un plazo
maximo de seis meses contados a partir de la entrega
oficializada del Reporte Final de la Evaluacion.

XI. Las dependencias y entidades evaluadas, deberan enviar a la
Contraloria Municipal, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la conclusion de cada trimestre del ejercicio
fiscal en curso, a efecto de comprobar los avances en la
instrumentacion de sus ASM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Area Documento

Responsable Empleado

Identificar la fuente que
origina la mejora.
L. Auditorias
internas y
externas.
II. Analisis del marco
normativo
aplicable.
III. Resultado del
desempeno del
proceso.
V. Resultados de las Formato
encuestas de i Registro de
1 satisfaccion. Contraloria accion de
V. Resultados del Municipal mejora.
analisis de riesgos.
VI. Programa
Presupuestario
Anual.
VII. Quejas,
Denuncias y/o
Sugerencias.
Una vez que se identifica
envia mediante oficio el
Reporte Final de la
Evaluacién al Ente Evaluado.
2 Elabora Formato PAMGE Contraloria Formato
(Plan de Accion de Mejora de Municipal Registro de
la Gestion). accion de
mejora.

Zihuateutla
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Notifica mediante oficio al Contraloria Formato
Ente Evaluado los Aspectos Municipal Registro de

3 Susceptibles de Mejora (ASM) accion de
a través del Formato “Plan de mejora.

Accion de Mejora de la
Gestion.
Realiza Reunién Técnica de
Trabajo con el Ente Evaluado i

4 para acordar la Contraloria
implementacion de los ASM. Municipal

S Elaborar acta de sesion Contraloria Actas de
técnica de trabajo. Municipal sesiones.
Integraciéon preliminar de
carpeta de evidencia i

6 documental con anexos de los Contr.al'ona Ca'rpeta' de
Aspectos  Susceptibles de Municipal Evidencia.
Mejora (ASM) implementados.

7 Si, ¢Cumple la evidencia Contraloria Fin
documental con la Municipal
implementacion de los ASM?

8 No, Desarrolla las acciones Contraloria Formato
pertinentes y necesarias para Municipal registro de
la Implementarlos ASM. accion de

mejora.
Entrega la evidencia Carpeta de
Documental de la Evidencia.
implementacion de los ASM.

9 Contraloria

Municipal
Integracion final carpeta de Carpeta de
evidencia documental con i Evidencia.
anexos de los Aspectos Contraloria

10 Susceptibles de Mejora (ASM) Municipal
implementados
FIN

10
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DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXOS

ANEXO A
Programa Anual de Evaluacién 2025
Zihuateutla

Plan de Accién de Mejora de la Gestién (PAMGE)

Objetivo General del Pp o RF: Breve Descripeién del Pp o RF:
Fecha de elaboracién del formato:

Opinion sobre los Hallazgos y por el evaluador

Opinibn sobre los y por el evaluador

i Unidad . <
Nivel de Aspectos Suceptibles de R Responsable del e
Mejoras (ASM) a atender Actividades/Acciones a Gasto Resaltados Esperados Productos y/o  Comentarios y/o
(Recomendaciones factibles o~ {Dependencia y Evidencias Especificaciones
e atencion) Unidad Fechade  Fechade
Administrativa) Inicio Termino
1
2
3
4
3
8
9
10
[ —————— [P —— vo. 50
NOMBRX DXL TITULAR LEP KARLA EDITH GOMEZ GARNICA S FNRANORALES NORALES
FoussyomLTHEAR HAA v sax PRESTDRNTA MUNRIPAL CONSTITUCIONAL

Nombre del Pp o RF: Colocar cédign y descripeién del Programa Presupuestario y/o Fondo Fedaral evaluado. Ejemplo: PP0101 Gobierno Abierto y Sin Corrupeién o 2370101 Fondo de Aportaciones.
Modalidad del Pp: Colocar el centro gestor y nombre de la unidad responsables del gasto. Ejemplo: PP0101 Gobierno Abierto y Sin Corrupeién
Tipo de Evaluacién: ldentificar en ¢l Informe de Evalaucién (PAE), el tipo de la misma.
Aiio de Evaluacién: Identificar en el Informe de Evaluacién (PAE), el afio de la misma.

N 2  ldentificar en loz documentos de dizeiio del Programa Presupuestario o documentos normativos , la pobl e ve b dla con | én del mzmo. Ejermplo: X perzonas deracho
ad Acea de Bafoque: 1 ; entes a los servicios de progzamas slimenticios
Objetivo General del Pp o RF: Descrpeidn breve del objetivo del Programa Presupuestario /o Recurso Federal Evabuado,
Fecha de Elaboracién: Colocar a fcha en qae se envia o documento a las Unidades Evauadac y ol Tiular de la A Pitticn Muricipal
Opinibn sobre los Hallasgos y Oportunidades detectadas POr Comentarios especificos de I Unidad Responsalile del Gasto respecto a Ios comentasios del evauiador catalogos como hallazgos y oportusidades (FODA)
Opinin b o Deliddon y A detctadon 1o o G e 41 Uit Reponsable e Gt spest o oo del evbidos clogos oo bl opcidnds (FODA)
Nivel de Prioridad
Altn: Sohscibn Inmdiata
Media: Solucién mediata
Baja: Solscién a corto plaz
Aspectos Suceptibles de Mejora: En este apartado se debarén colocar los ASM que fiseron reportados en el Plan da Trabaio
Clasificacion por tipo de ASM
AE: Azpecto: Expecificos, zon aquellos awya zokicién comresponde alas wnidade: rezponzables de laz dependencias y entidade:
Als Aspaceos Incttscionales, aquellos e reqpseren da a mtervencisn de s o varias éreas da la dependencia y entidad
AID: Aspectos Intarinstirucionales, aquallos qua pas e sobucién ce daberk contar con & ik de vna deperdenia y/o entidad
NG: Aspactos acquallos 2 del o conunto con ] gobiemo fadersl, eccatal 3/0 con los municipales
ow Activdades programadas pam dar stencién y concluir de manera satisiactons o ASM, comrespondients. Es decir, las scciones sepecificas & qecutar para 1a atencién dal ASM
Actividades: C orervas Ia redaceiin tal como se reporto en el Formato “Plan de Trabajo”
Periodo de Epecuciin: Fh2 40 tirmino da 1as cualas oo atundard ol ASM. En acta apestado la Unidada Racponcable dal Gasto ce compramate a reatzar Ia atencidn dal ASM an un tiampo

determinado
Resultados Esperados: De acuerdo a la naturaleza del ASM y o que en el mismo se solicita, especificar en este apartado o impacto (mejors) que se espera lograr en el Programa presupuestario evaluado.

Prediiotss s o Bu . D, i, ok i o, o i e A AT s e M S Wl Sl L L et
ackes; emINS! o idencia que ze entrega.
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ANEXO B

Zihuateutla
Avances al Plan de Trabajo
Modalidad del Pp o RF (Letra y Beneficiarios del Pp o RF

denominacién) Tipo de Evaluacién Ejecicio Fiscal (Pob'l::i‘o:; A::m]nl o

- Fecha de Elaboracién del
Nombre del Pp o RF Unidad Responsable del Gasto

Documento

2 S Periodo de Ejecucion o
PRt s“‘;";‘)‘:: de Mojora a Actividades Areas Responsables Fecha de Fecha de DS S

& : Probatorio Roeastale ds Svance Procentaje de Avance
Inicio Termino

AREARESPOFSABLEDEL GASTO CONTRALORIA MURICIPAL

o. 5.
NOMBREDEL TITULAR L5 RARLA EDITH OAMEES QANIIEA ©. FITRA MORALLS MORALES
UNIDAD ADMINISTRATIVA CONTRALOR MURIOIAL PRESDINTAMUNICIPAL CORSTITUCIONAL

Nombre del Pp o RF: Colocar cédigo y descripeién del Programa Presupuestario y/o Fondo Federal evaluado. Ejemplo: PP0101 Gobierne Abierto y Sin Corrupeién o 2370101 Fondo de Apertaciones.
Unidad Respansable del Gasto: Colocas el centro gestor y nombre de la unidad responzables del gasto. Ejemplo: PPO101 Gobiemo Abierto y Sin Comrupeidn
Modalidad del Pp: Colocar el centro gestor y nombre de a unidad responsables dal gasto. Ejemplo: PPO101 Gobiemo Abiarto y Sin Comrupcién
Identificar en el Informe de Evalaucin (PAE), el ipo de la misma.
dentificar en el Informe de Evaluacién (PAE), el afio de la misma.

Identificar en los documentos de diseiio del Programa Presupuestario o documentos normativos , Ia poblacién que e ve beneficiada con la operacisn del mismo. Ejemplo: 20,000 personas derecho habientes alos
: servicios de programas slimenticios.

Colocarla fecha en que se envia el documento & las Unidades Administrativas Evaluadas y al Titular de la Administracién Piblica Municipal

En este apartado se deberén colocar los ASM que fueron reportados en el Plan de Trabsjo.

Actividades programadas para dar atencién y conchur de manera el ASM, Esdear, | especificas a ejecutar para la atencién del ASM

Fecha de Inicio y término de las actividades e las cuales se atenderd el ASM En este apartado la Unidada Recponsable del Gasto se compromete a realizar la atencién del ASM en un tienpo determinado

Documentos, informes, MIR, diagnéstico, fichas, formatos, etc., que dan sustento a las actividades realizadas para la atencién del ASM comespondientes. Solo colocar el nomlbxe del producto y/o evidencia que
ntrega.

Periodo de Bjecucié:
Documentos Probatori

Porcentajes de Avances: Poner de forma porcentual (miimero), el avance que se tiene de la actividad correspondiento para poder visualizar =i dicho avance e suficiente para alcanzar el resultado en la fecha preestablecida.

: Se refiere a la descripeion realizada por la URG, en la cual, menciona de maners detallada a que elavance do enla celda ant
Descripeién del Porcentaje de Avance: , oy)izado: y el avance que guarda cada uno de ellos

es decir, refiere los trabajos

13
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ANEXO B

Zihuateutla
Conclusién del Plan de Trabajo

Nombre del Pp o RF Unidad Responsable del  y 9.9 del Pp o RP (Letra y denominacién) Tipo de Evaluacién Afio de Evaluacign  Peneficiarios del Ppo RF (Poblacdn, Area Socialo  Fecha de Elaboracion

Gasto Area de Enfoque) del Documento

Periodo de Ejecucion
Aspectos Suceptibles de Mejora a

Atendido Fecha de Inicio Fecha de Termino

Evidencia Entregada Mejora Alcanzada

AREA RESPONSABLE DEL GASTO CORTRALORIA MUMICIPAL

FOMBRE DEL TITULAR LCP EARLAEDITH GOMEZ GARNICA ©.PETRA MORALIS MORALES
UKIDAD ADMINITRATIVA CONTRALOR WURICTPAL

FRESDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Nombre del Pp o RF: Colocar cédigo y descripcién del Programa Presupuestario y/o Fondo Federal evaluado. Ejermplo: PPO101 Golierno Abierto y Sin Comupeién o 23P0101 Fondo de Aportaciones
Unidad Responsable del Gasto: Colocar el centro gestor y nombre de la unidad responsables del gasto. Ejemplo: PP0101 Gobiemo Abierto y Sin Conrupaén.
Modalidad del Pp: Colocar el centro gestor y nombre de la unidad responsables del gasto. Ejemplo: PP0101 Gobiemo Abierto  Sin Corrupcién
Tipo de Evaluacién: Identificar en el Informe de Evalaucién (PAE), el tipo de la misma.
Aiio de Evaluacién: Identificar en el Informe de Evaluacién (PAE), el asio de la misma

Beneficiarios del Poblacién Objetivo Identficar en los documentos de disefio del Programa Presupuestario o documentos normativos , la poblacién que se ve beneficiada con la operacién del mismo. Ejemplo: 20,000 personas derecho habientes a los servicios de
© Area de Enfoque: programas alimenticios

Fecha de Elaboracién: Colocarla fecha en que se envia el documento a las Unidades Administrativas Evaluadas y al Titular de la Administracion Publica Municipal
Aspectos Suceptibles de Mejora: En este apartado se deberén colocar los ASM que fueron reportados en el Plan de Trabajo

Actividades: Actividad
Periodo de Ejecuci

programadas para dar atencién y conchuir de manera satisfactoria el ASM, correspondiente. Es decir, 1 ecificas & ejectitar para la atencién del ASM.
Fecha de Inicio y témino de las actividades en las cuales se atenderi el ASM. En este apartado la Unidada Responsable del Gasto se compromete a realizar la atencién del ASM en un tiempo determinado

D 5, informes, MIR, diagné fichas, formatos, etc., que dan sustento a las actividades realizadas para la atencién del ASM 1o colocar el nombre dal producto y/o evidencia que se entregs

Mejora Alcanzada: Se refiere ala mejom que se espera alcanzar con la atencién del ASM, es decir, como se beneficié la operacién del Programa presupuestario y los procesos intemos que lleva a cabo la Unidad Responsable del Gasto en su

14

Zihuateutla



Guia Para El Seguimiento de los ASM del H. Ayuntamiento de Zihuateutla, Puebla.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente guia entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Zihuateutla,
Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones administrativas que
se opongan a la presente guia.

TERCERO. La Contraloria Municipal sera la responsable de difundir

y capacitar a los enlaces operativos sobre el contenido de esta guia
en un plazo no mayor a 30 dias naturales tras su entrada en vigor.
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